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Hype Cycle for Digital Marketing, 2020
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Competenties
mediabedrijf

Begrijpen doelgroep (publiek)
Bewezen format

Multi of omnichannel
Interactie en dialoog



Competenties
mediabedrijf

* Digitale technologie

* Enorm veel tools beschikbaar voor verschillende
functies
* Geintegreerde tools, zoals hubspot:
e Traffic genereren

* Managen communicatie langs verschillende
kanalen

e Personaliseren content
* Monitoren en optimaliseren conversies
* Managen contentbibiotheek
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Uitwerken...

Competent om eigen media te ontwikkelen
Competent om eigen merkverhaal te ontwikkelen
Competent om te verbinden
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Competent om resultaatgericht te werken
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1. Competent om de eigen media te ontwikkelen
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New York Times and VR

. Takin% you into the life of three disputed childs
(South Sudan, Ukraine and Lebanon)

e Stimulate empathy
* Stimulate physical reality and thus credibility

* Convey a person’s experiences and feelings to the
viewer

* Feel a sense of embodiment or embodied
cognition

* Embodiment: seeing yourself being part of the VR
environment The Displaced

Shin (2018)

11:28 339 mb
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Did A Robot Write This? How Al _’“‘ L

Is Impacting Journalism Wiy tis ac b

Nicole Martin Contributor @

0 GTP-3 — OPEN SOURCE at

— - ‘ According to Matt Carlson, author of “The
Robotic Reporter”, the algorithm converts
data into narrative news text in real-time.
Many of these being financially focused
news stories since the data is calculated an
released frequently. Which is why should b
no surprise that Bloomberg news is one of
the first adaptors of this automated
content. Their program, Cyborg, churned
out thousands of articles last year that too
financial reports and turned them into nev

stories like a business reporter.

Robot concept or robot hand chatbot pressing computer keyboard enter industry photo credit:
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+ E400 TO BE WON
(2016 TICKETS TOTAL)

Tal . PR Bt ], Folal BN IR O 1L L




N
Social bridge: religie
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Social bridge: Tegen racisme




Tegen pesten
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2.

Hoe wordt het verhaal verwerkt?

Analytical persuasion

e Overreding op basis van argumenten en feiten — hoge motivatie
e Eerdere ervaringen worden meegenomen

Narrative persuasion

e Ontvanger wordt verleid door het verhaal
e Geen duidelijke argumenten

e Verliezen in het verhaal

e Eigen interpretatie




3. Competent om te verbinden

Purpose
Corporate
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Marketing en business proces

Allignment in organisatie

Vernuccio, M. and F. Ceccotti (2015). Strategic and organizational challenges in the
integrated marketing communiation paradigm shift: a holistic vision, European
Management Journal, 33, 438-449.



3. Competent om te verbinden

AH YouTube channel

Behoefte

voelen
Kopen.... Hulp zoeken

T @4 @
Verge lijki
Orienteren 0 . [N

Marketing en business process

Allignment: consumer journey




UNIVERSITEIT VAN AMSTERDAM
po 4

4. Resultaatgericht: De balans opmaken

Toewijsbare inkomsten Toewijsbare kosten

Direct toewijsbaar aan geidentificeerde contentmarketingacties Kosten: jaarlijks
Toerekenen aan de periode waarin de inkomsten vallen

m Marktonderzoek: besparing kosten

m Marktentree: first users (besparing kosten) Creatie, curatie, verspreiding

m Bereik: GRPs (besparing op paid media) Tools

m Besparing servicekosten Infrastructuur

| coc

m  Abonnementen: up front inkomsten Paid media

m Media-inkomsten (advertentie-inkomsten) Social media: vergoeding influencers
Direct toewijsbaar, waardebepaling schatting Bureaus

m Leads: welke waarde vertegenwoordigen deze?

m  Omzet

m Loyaliteit: life time value bijdrage

Investeringen
Indirect toewijsbaar, immateri€éle waarden:
m  Merkwaarde, meerprijs



Reserve



Content Marketing Matrix

‘story’
‘need’ e e Internal organisation
Core message ‘oroduction’

‘distribution’

/p romise’ a Objectives and Key Performance Indicators

‘measuring + adjusting’

3122000 ««  Source: Sander Stallinga, NextFields 2



THE BRAND PUBLISHING MATRIX
EDITORS / STAPPEN CONTENT STRATEGIE

O

Adviseren, Inspireren, Vermaken

Alle Nederlanders met huis- Gedime Gerondheid Noedine

dieren, tussen 35-65, in alle
welstandsklassen, met een
interesse in: voeding, e

gezondheid, verzorging Recyclen, Creéren, Uitbesteden

en gedrag van hun dier _ Verzamelen, Samenwerken
We helpen je te

zorgen voor je dier

© 6

Folder, Website, App, Lief Dier,

MVE Il £0 Cop Beaizen Facebook, YouTube, Nieuwsbrieven

dat we de beste
dierenspeciaalzaak van

Nederland zijn o

Van 4 miljoen in 2016 naar 40 miljoen in 2020
Maandelijks lineair 4,7% groeien

Bron: Sander Stallinga @ nextfields.




Objectives

Where pillars and themes meet objectives

Productie

Pets Place

t

Themes and pillars

O

O

T O o o

s (O

0 0 O

9-12-2020 nextfields. Bron: Sander Stallinga e



HHH Content Phasing

A
HERO : Large scale
tent-poles events or
“go big" moments
designed to broad
awareness HUB : Regularly
E scheduled “push”
< content targeted to
E customer passions
S
2
o _\/ HELP: Always-on “pull”
“ content optimized to user
< intent
(]
w
=

TIME

Bron: Google
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